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Wahrnehmung und Kommunikation 
der Schweiz im Ausland

1. Landeskommunikation Schweiz: Auftrag, Strategie

2. Marke Schweiz: Image, Markenbildung, 
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2. Marke Schweiz: Image, Markenbildung, 
Markenführung

3. Umsetzung: Koordination, Instrumente
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Landeskommunikation Schweiz
• 2001: Gründung 

Präsenz Schweiz
• 2009: Integration ins 

EDA, angesiedelt im 
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EDA, angesiedelt im 
Generalsekretariat

• 7 Mio. CHF 
Jahresbudget

• 40 Mitarbeitende
(inkl. PraktikantInnen & 
Lernende)



Eidgenössisches Departement für auswärtige Angelegenheiten EDA

Generalsekretariat GS-EDA
Präsenz Schweiz

Auftrag der Landeskommunikation

• Förderung der Kenntnisse über die Schweiz im 
Ausland

• Steigerung der Visibilität der Schweiz im Ausland
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• Steigerung der Visibilität der Schweiz im Ausland
• Darstellung und Erklärung der Anliegen und 

Positionen der Schweiz gegenüber ausländischem 
Zielpublikum

• Schaffung von Sympathien und Netzwerken
• Kommunikation bei Imagebedrohung oder –krise
• Auftritte der offiz. Schweiz an internat. 

Grossveranstaltungen
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Strategie des Bundesrates für die 
Landeskommunikation 2010 -11
1. Grundversorgung
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2. Themat. & geograf. Schwerpunkte

3. Ausserordentliche Lagen
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Grundversorgung

• Landeskundlicher Teppich (Informationsmittel)

• Monitoring / Analyse
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• Marke Schweiz
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Ungenügender 
Kenntnisstand 
über das politische 

Förderung des 
Verständnisses für das 
politische System der 

Thematischer Schwerpunkt 1
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über das politische 
und föderalistische 
System der 
Schweiz

politische System der 
Schweiz (v.a. 
Föderalismus, Direkte 
Demokratie)
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Fehlendes 
Verständnis für 

Förderung des 
Verständnisses für 
Politikansätze der 
Schweiz (u.a. 

Thematischer Schwerpunkt 2
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Verständnis für 
Politikansätze der 
Schweiz

Schweiz (u.a. 
solidarischer 
Partner, Finanzplatz, 
Steuerfragen, 
bilaterales Verhältnis 
zur EU)
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Tiefer 
Bekanntheitsgrad 
der Schweizer 

Steigerung des 
Bekanntheitsgrades 
der Schweizer 

Thematischer Schwerpunkt 3
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der Schweizer 
Wettbewerbs- und 
Innovationsfähigke
it im Ausland

der Schweizer 
Wettbewerbs- und 
Innovationsfähigkeit, 
v.a. in den Bereichen 
Umwelt und Verkehr
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Geografische Schwerpunkte

+ EU -
Kapitale 
Brüssel
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Brüssel
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Strategie: Ausserordentliche Lagen

• Issues Monitoring
• Definition der politischen Ziele
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• Erarbeitung der Strategie inkl. 
Inhalte der Kommunikation

• Entscheid Bundesrat
• Umsetzung
• Evaluation
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Ansatz der Schweiz

Aufbau 
Nutzen:

Nation 
Branding

Public 
Diplomacy

Landeskommunikation

Trend
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Aufbau 
langfristiger 
Beziehungen
Dialog
Kultur

Identität
Marken-
strategie
Marketing
Visibilität

Nutzen:

Netzwerk
Kenntnis

Verständnis

Instrumente 
Koordination

Puffer
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2. Marke Schweiz: Image, Markenbildung, 
Markenführung

3. Umsetzung: Koordination, Instrumente
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Phänomen Marke

• Marken sind in den Köpfen von Menschen
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• Beeinflussen Einstellungen & Verhalten

• Schaffen Orientierung, Vertrauen und Loyalität
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• Ermöglicht Differenzierung der Schweiz gegenüber 
anderen Ländern

Phänomen Marke
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• Vergrössert den Wiedererkennungswert und die  
Wirkung aller Kommunikationsaktivitäten der 
Schweiz 

• Fördert einheitliches Erscheinungsbild
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Markenbildung
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Eigenbild der Schweiz

Stärken der Schweiz: 

• Neutralität 

• Schweizer Qualität
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• Mitspracherecht 

• Frieden

• Ordnung, Sauberkeit

• Bildung

• Finanzplatz/Banken  
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Fremdbild: Image - und weitere Studien

• Studien von Präsenz Schweiz in 
zahlreichen Ländern durchgeführt
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• Weitere Studien von Dritten zum 
Image der Schweiz im Ausland 
(z.B. Nations Brand Index)
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Fremdbild: Einflussfaktoren
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Fremdbild : Nation Brands Index
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Fremdbild: Die Stärken

• Hohe Lebensqualität
• Politische Stabilität
• Umweltbewusstes Handeln
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• Umweltbewusstes Handeln
• Zuverlässigkeit und

Vertrauenswürdigkeit
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Fremdbild : Die Schwächen

• Politische Partizipation

• Wettbewerbs- & Innovationsfähigkeit

• Weltoffenheit
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• Weltoffenheit

• Humanitäres Engagement

• Moralisches, verantwortungsvolles 
Handeln der Firmen

• Kultur und Kulturerbe
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Realität der Schweiz
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Verdichtungsprozess
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Relevant

Attraktiv

Glaubwürdig

Differenzierend

Marke Schweiz
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Marke Schweiz
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Marke Schweiz – Kerninhalte

Kerninhalte:

Selbstbestimmung
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Zukunftssicherheit
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Marke Schweiz: Tonalität

• Gibt der 
Marke eine 
Stimme

• Drückt Werte 
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• Drückt Werte 
und Charakter
der Marke aus 
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Marke Schweiz: Corporate Design
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Marke Schweiz
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Logo Schweiz

40IDV-Arbeitstreffen 2011

Yves Morath | 02.08.2011



Eidgenössisches Departement für auswärtige Angelegenheiten EDA

Generalsekretariat GS-EDA
Präsenz Schweiz

41IDV-Arbeitstreffen 2011

Yves Morath | 02.08.2011



Eidgenössisches Departement für auswärtige Angelegenheiten EDA

Generalsekretariat GS-EDA
Präsenz Schweiz

42IDV-Arbeitstreffen 2011

Yves Morath | 02.08.2011



Eidgenössisches Departement für auswärtige Angelegenheiten EDA

Generalsekretariat GS-EDA
Präsenz Schweiz

Wahrnehmung und Kommunikation 
der Schweiz im Ausland

1. Landeskommunikation Schweiz: Auftrag, Strategie

2. Marke Schweiz: Image, Markenbildung, 
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2. Marke Schweiz: Image, Markenbildung, 
Markenführung

3. Umsetzung: Koordination, Instrumente
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Umsetzung: Ausbildung
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Umsetzung: Koordination
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Koordination: Akteure im Ausland im 
Bereich der deutschen Sprache

• Bundesamt für Kultur (Sprachenpolitik, 
Schweizer Schulen im Ausland) 
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• Pro Helvetia (Literatur)
• EDA: KKA (Francophonie, etc.)
• Schweizer Schulen im Ausland
• Landeskommunikation (Präsenz Schweiz)
• www.swissinfo.ch
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Stellenwert der deutschen Sprache in 
der Landeskommunikation

• Die deutsche Sprache stellt in Bezug auf die 
Informationsmittel keinen Schwerpunkt dar
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Informationsmittel keinen Schwerpunkt dar
=> Positionierung der Schweiz als 

multikulturelles, mehrsprachiges Land

• Via Projekte, Delegationen und Informationsmittel  
bestehen aber vielfältige Möglichkeiten zur 
Promotion der deutschen Sprache
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Umsetzung: Instrumente

Social Media
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Projekte im Ausland

Ausländische 
Delegationen

Informationsmittel

Social Media
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Projekte im Ausland

• Gemeinsam mit den Schweizer 
Vertretungen im Ausland unterstützt 
und realisiert Präsenz Schweiz 
Projekte vor Ort
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Projekte vor Ort

• Projekte müssen Bezug auf die 
thematischen Schwerpunkte der 
aktuellen Bundesrats-Strategie der 
Landeskommunikation haben
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• Rund 60'000 Besucherinnen & Besucher

• Ca. 1'000 Medienberichte in Kanada 
zwischen Okt. 2009 und Feb. 2010

Olympische Winterspiele 2010
House of Switzerland 
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zwischen Okt. 2009 und Feb. 2010
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• Über 2.5 Mio Besucherinnen & Besucher

• Über 2'200 Medienberichte

Weltausstellung 2010 Shanghai
Schweizer Pavillon
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• 95% Auslastung der VIP-Lounge
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Vorlesungs -Serie "Landeskunde 
Schweiz"

• Vorlesungen an der Universität Jyväskylä in 
Finnland
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Finnland
• erteilt durch Hr. Rolf Wilfinger, Lektor am Institut 

für moderne und klassische Sprachen, 
Schweizer Bürger

• Teilnahme von 15 Studierenden (v.a. Hauptfach 
Germanistik)
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Schweiz-Präsentation in Tallinn

• Jahresversammlung des Estnischen 
Deutschlehrerverbandes (EDLV) 
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• Mangel in Deutschlehrbüchern an Informationen über die 
Schweiz, Lehrmaterialien haben zu wenig Bezug zur 
Schweiz

• Ziel: den Lehrkräften, Deutschlehrern und allen Schweiz-
Interessierten möglichst vielfaltige Informationen über die 
Schweiz zu vermitteln, die man vor Ort an den Hochschulen 
und Gymnasien im Deutschunterricht nutzen kann
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Ausländische Delegationen

• Einladung von ausländische Meinungsführerinnen 
und -führer aus Politik, Wirtschaft, Bildung, 
Wissenschaft sowie Studierende und 
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Wissenschaft sowie Studierende und 
Medienschaffende in die Schweiz 

• Vermittlung eines ganzheitlichen und authentischen 
Bildes der Schweiz 

• Thematisch fokussierte oder umfassende 
landeskundliche Studienreisen
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Informationsmittel

• Informationsportal www.swissworld.org
• Broschüre inkl. Lehrermanual “Schweiz in 
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• Broschüre inkl. Lehrermanual “Schweiz in 
Sicht”

• Online Lehrmaterialien zur Schweiz für Primar-
und Sekundarstufe 
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www.swissworld.org
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Schweiz in Sicht

• Lehrmittel für den 
fremdsprachlichen 
Deutschunterricht 
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Deutschunterricht 
• vier thematische 

Einheiten, inkl. 
Lehrermanual

• Kostenlos über 
Vertretungen der 
Schweiz erhältlich
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Schweiz in Sicht: Broschüre
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Vortragsunterlagen: Swiss Memory 
Stick

• Zentrale landeskundliche 
Informationen über die 
Schweiz.
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Schweiz.

• 8-sprachige Präsentation 
inkl. ergänzende Notizen

• Politisches Quiz, CH-
Nationalhymne, gängige 
Dokumentationen des 
EDA in elektronischer 
Form sowie Linkliste. 
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Picture data base auf www.image -
schweiz.ch
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Online Lehrmaterialien

• Basislektion als Sammlung von 
Unterrichtsmaterialien zum Thema Schweiz

• Material für 2 Stufen aufbereitet (Mittel- und 
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• Material für 2 Stufen aufbereitet (Mittel- und 
Oberstufe)

• Postersets zu Kernthemen
• E-Learning Test
• Kann auf www.swissworld.org heruntergeladen 

werden
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

www.image-schweiz.ch
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www.image-schweiz.ch


